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Anleitung zur  
Einlösung von Rail & Fly Gutscheinen 

 
 
Lieber Humboldt-Reisegast,  
  
es sind nur noch wenige Tage bis zum Beginn Ihrer Flugreise! 
In Kooperation mit der Deutschen Bahn bieten wir Ihnen die bequeme und umweltfreundliche Anreise 
zum und Abreise vom Flughafen per Bahn an. Jeder Reiseteilnehmer erhält dafür zwei eigene und 
personalisierte Gutscheincodes, einmal für die Hinfahrt und für die Rückfahrt. Die Gutscheincodes 
werden vom Reiseveranstalter gegenüber dem Reisegast in den Reiseunterlagen kommuniziert. Die 
Einlösung der Gutscheincodes in eine oder mehrere Fahrkarten für die Hin- und Rückfahrt obliegt 
einzig und allein dem Reisegast.  
 
Um den Rail & Fly-Service zu nutzen, bitten wir Sie, die in unserem neuen „Voucher Rail & Fly“ 
angegebenen und personalisierten Gutscheincodes in Bahnfahrkarten umzuwandeln. Dabei gehen Sie 
bitte wie folgt vor, um Ihre Bahnfahrt zu buchen.  
 
1. Aufruf der Internetseite humboldt.bahnanreise.de 
 
Öffnen Sie am PC, Laptop, Tablet oder auf Ihrem Smartphone in Ihrem Internet-Browser /Edge, 
Chrome, Safari, Mozilla Firefox) die Internetseite 
 

https://humboldt.bahnanreise.de 
 
Bei Nutzung eines Smartphones können Sie alternativ den  
rechts abgebildeten QR-Code scannen und so direkt zur  
Seite gelangen.  
Sie werden in beiden Fällen automatisch auf die Internetseite zur Buchung der Bahnfahrkarten geleitet.  
 

  
Abb. Empfangsseite unter humboldt.bahnanreise.de 
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2. Einlösen der Gutscheincodes  
Wir empfehlen Ihnen sogleich alle auf dem Voucher angegebenen Gutscheincodes für alle 
Reiseteilnehmer und alle Strecken zu erfassen. Das Portal kann unabhängig davon, ob alle 
Reiseteilnehmer zusammen vom gleichen Bahnhof die Fahrt zum bzw. die Fahrt vom Flughafen zum 
Ausgangsbahnhof antreten möchten oder von unterschiedlichen Bahnhöfen getrennt an- und 
zurückreisen, die Umwandlung in Bahnfahrkarten individuell abbilden und somit Ihren Wünschen bei 
der Buchung Ihres Online-Tickets berücksichtigen. 

 

Bitte geben Sie im Eingabefeld nun den ersten Gutscheincode ein. Über den Button „Weiteren Code 
hinzufügen“ können Sie dann alle weiteren Gutscheincodes für Hin- und Rückfahrt aller 
Reiseteilnehmer gemäß den Angaben auf unserem „Voucher Rail & Fly“ erfassen. Die Reihenfolge 
spielt dabei keine Rolle.  

Sofern Sie für eine oder mehrere Personen nur die Hinfahrt oder die Rückfahrt einlösen möchten, 
erfassen Sie bitte die entsprechenden Gutscheincodes. Unsere Rail&Fly-Gutscheincodes sind generell 
19-stellig, bestehen aus einer Kombination von Buchstaben und Zahlen und beginnen immer mit den 
Buchstaben HUMB. Die ersten vier Buchstaben werden bereits in der Erfassungsmaske vorgeblendet. 
Ist ein Code oder sind die Codes unvollständig oder falsch erfasst erscheint der Button „Codes 
einlösen“ in der Farbe Grau. Eine Weiterverarbeitung der Daten ist in diesem Fall nicht möglich. Bereits 
eingelöste Gutscheincodes werden erkannt und mit Namen des Reiseteilnehmers angezeigt, mit 
einem grünen Haken gekennzeichnet und stehen folglich nicht mehr für den Buchungsprozess zur 
Verfügung.  

 

 
Abb. Fehlerhafter Gutscheincode – Button „Codes einlösen“ bleibt inaktiv und grau 
 

 
Abb. Angabe von vier Gutscheincodes für 2 Reiseteilnehmer für Hin- und Rückfahrt 



 

Humboldt ReiseWelt GmbH  Service-Telefon 05207 896 3023    Seite 3 von 10 
Hauptstraße 34   Service-Fax 05207 896 3021 
33758 Schloß Holte-Stukenbrock    info@humboldt-reisewelt.de 

 

 
Gutscheincodes, die man zwar erfasst, aber (noch) nicht einlösen möchte, können in der jeweiligen 
Eingabezeile mit dem [X] gelöscht werden. 
 
Sind alle Gutscheincodes vollständig erfasst, werden diese auf Richtigkeit, Status und Plausibilität 
geprüft. Erst wenn diese Codes als valide erachtet werden, können die Gutscheincodes im nächsten 
Schritt über den Button „Codes einlösen“ weiterbearbeitet werden. Im Anschluss werden alle 
erfassten Gutscheincodes ausgewertet und die hinterlegten Angaben zu den Reisenden mit Vor- und 
Zunamen und den Strecken (Hinreise / Rückreise) vorgeblendet. Wählen Sie nun für eine Strecke die 
Reiseteilnehmer aus, die zusammen bei Hinreise vom gleichen Bahnhof bzw. bei Rückreise zum 
gleichen Bahnhof die Bahnfahrt nutzen möchten.  
 

 
Abb. Auswahl aller Reiseteilnehmer zur Buchung einer Fahrkarte für die Hinfahrt von einem Bahnhof zum Flughafen HAJ 
 
Reiseteilnehmer, die auf einer anderen Strecke den Rail & Fly-Service der Deutschen Bahn nutzen 
möchten, können Sie nach Abschluss des Vorgangs in einem separaten Buchungsprozess bearbeiten.  
 

 
Abb. Auswahl von Reiseteilnehmer Max Mustermann zur Buchung einer Fahrkarte für die Hinfahrt von einem Bahnhof zum 
Flughafen HAJ, weil Reiseteilnehmerin Ina Mustermann von einem anderen Bahnhof reisen wird und hier ein separater 
Buchungsvorgang nach Buchung der Fahrkarte von Max Mustermann folgen soll 
 
Sofern Sie die gewünschten Reiseteilnehmer ausgewählt haben, klicken Sie auf den Button „Weiter 
zur Verbindungssuche“.  
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Sofern das Portal erkennt, dass nach Abschluss dieses Vorgangs noch weitere Gutscheincodes 
einzulösen wären, wird mit einem kurzen Fenster darauf hingewiesen.  
 

 
 
Mit der Information, welche Reiseteilnehmer welche Strecke buchen möchten, blendet das System 
nun die Maske zur Auswahl des Ausgangsbahnhofs (bei Buchung der Hinreise) bzw. des Zielbahnhofes 
(bei Buchung der Rückreise) vor. Der Bahnhof des Flughafens wird aufgrund Ihrer bekannten 
Reisedaten automatisch vorgeblendet. 
Bitte wählen Sie nun im Feld „von“ Ihren Bahnhof aus. Anhand der Eingabe des Ortsnamens öffnet sich 
dabei eine Auswahlliste mit allen möglichen deutschen Bahnhöfen, über die Sie Ihren Wunschbahnhof 
wählen.  
 
Das Datum für die Hin- bzw. Rückreise wird nicht automatisch vorgeblendet. Bitte wählen Sie die 
späteste Ankunftszeit am Flughafen so, dass Sie mindestens 3 Stunden vor Abflug vor Ort sind.  
Für die Rückreise empfiehlt es sich, die Abfahrtszeit ab 90 Minuten nach der geplanten Ankunftszeit 
Ihres Rückfluges vorzusehen.  
 

 
Abb. Auswahl Bahnhof Bückeburg für die Fahrt zum Flughafen Hannover 
 
Haben Sie Ihren Bahnhof, das Datum und die gewünschte Ankunftszeit (Hinfahrt) oder Abfahrtszeit 
(Rückfahrt) ausgewählt, klicken Sie nun auf den Button „Weiter zur Verbindungsübersicht“, um zur 
Verbindungsübersicht zu gelangen. Dort werden alle Zugverbindungen für die von Ihnen ausgewählte 
Strecke mit Abfahrts- und Ankunftszeiten aufgelistet. 
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Über die Option „Detail einblenden“ können Sie sich für die jeweilige Verbindung weitere 
Informationen anzeigen lassen. Mit den Buttons „Früher“ und „Später“ können Sie die Liste zeitlich 
erweitern und weitere, frühere oder spätere Verbindungen anzeigen lassen.  
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Wählen Sie bitte Ihre favorisierte Verbindung durch Klicken des Buttons                            aus. Im 
Anschluss wird Ihre ausgewählte Verbindung nochmals unter Angabe von Abfahrt- und 
Ankunftsdaten samt einer Auflistung der Fahrgäste zusammengefasst: 
 

 
 
Mit dem Button „Ticket jetzt buchen“ können Sie Ihre Fahrkarte nun verbindlich buchen. Falls die 
getroffene Wahl doch noch nicht Ihren Vorstellungen entspricht, können Sie mittels des Buttons  
(links unten) ein oder mehrere Abschnitte zurückspringen, um die Zugverbindung zu ändern oder 
mittels Auswahl eines neuen Bahnhofs eine komplett andere Streckenführung vorzusehen. Aber auch 
eine Änderung der Reisenden oder der Fahrtrichtung (Hinreise / Rückreise) sind denkbar.  
 
3. Bahntickets herunterladen und/oder per E-Mail erhalten und ausdrucken 
 
Mit der Bestätigung der Verbindungsauswahl werden die vorab ausgewählten Gutscheincodes für die 
jeweilige Strecke und Reiseteilnehmer in ein Online-Ticket umgewandelt und auf der Folgeseite im 
Buchungsportal zum Download oder alternativ nach Erfassung Ihrer E-Mail-Adresse zum E-Mail-
Versand als PDF-Dokument bereitgestellt. Drucken Sie sich dieses aus und führen Sie die jeweiligen 
Online-Tickets samt Buchungsbestätigung als Nachweis für die gebuchte Reise bei der Hinfahrt und 
Rückfahrt mit sich. Alternativ können Online-Tickets auf Ihrem Smartphone in der App „DB Navigator“ 
hochgeladen und genutzt werden.  
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Erst wenn das Online-Ticket heruntergeladen oder per E-Mail angefordert wurde, kann der 
Buchungsprozess für die verbliebenden Reiseteilnehmer über den Button „Weitere Gutscheine 
einlösen“ fortgeführt werden. Das Buchungsportal springt nun zur Reiseteilnehmerauswahl zurück 
und zeigt, welche Reisenden bereits mit einem Ticket verbucht sind und welche Gutscheincodes 
welcher Reisenden für welche Strecken noch in eine Bahnfahrkarte überführt werden müssen.  
Wir empfehlen Ihnen zunächst alle noch nicht zugewiesenen Reisenden für die Hinfahrt in 
Bahnfahrkarten umzuwandeln und anschließend die Gutscheincodes und die damit verbundenen 
Reisenden für die Rückreise zu bearbeiten.  
 

 

     GVH Großraumverkehr Hannover 
HVV Hamburger Verkehrsverbund 
MDV Mitteldeutscher Verkehrsverbund 
MVV Münchener Verkehrs- und Tarifverbund 

     RMV Rhein-Main-Verkehrsverbund 
VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg 
VBN Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen 
VGN Verkehrsverbund Großraum Nürnberg 
VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr 
VRS Verkehrsverbund Rhein-Sieg 
VVO Verkehrsverbund Oberelbe 
VVS Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart 
WT WestfalenTarif 

 

 

 
4. Anreise zum Bahnhof 
Reisen Sie mit Ihrer Rail&Fly-Fahrkarte bequem und stressfrei zum/vom Flughafen 
Die  Rail&Fly-Fahrkarten  gelten  in  Zügen  des  Nah–  und  Fernverkehrs  sowie  in  ausgewählten 
Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen). Mit Ihrer Fahrkarte zum Rail&Fly können Sie zudem  
jeden Zug innerhalb der Geltungsdauer (gültig am Reisetag bis 10 Uhr des Folgetages) auf der gewählten 
Strecke nutzen. 
Die Rail&Fly-Fahrkarten berechtigen zusätzlich die Nutzung aller öffentlichen Verkehrsmittel (u.a. Bus, 
U-Bahn,  Straßenbahn)  innerhalb  der  folgenden  Verkehrsverbünde,  sofern  Start-  und  Zielbahnhof  i
nnerhalb des jeweiligen Verbundgebietes liegen: 
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Transferpartner 
Sofern der jeweilige Flughafen nicht direkt an das Schienennetz der DB angeschlossen ist, können Sie 
die Rail&Fly-Fahrkarten bis zum nächstgelegenen Bahnhof nutzen. Um eine durchgehende Mobilität 
zum Flughafen zu gewährleisten, können ausgewählte Transferpartner der DB kostenfrei vom Bahnhof 
zum Flughafen und vom Flughafen zum Bahnhof genutzt werden: 

 Basel Euro-Airport mit der Buslinie 50 ab Basel SBB 
 Bremen Flughafen mit der Straßenbahnlinie 6 ab Bremen Hbf 
 Dortmund Flughafen mit dem Airport-Shuttle ab Dormund/Holzwickede 
 Kassel-Calden Flughafen mit der Buslinie 100 ab Kassel-Wilhelmshöhe 
 Münster / Osnabrück Flughafen mit den Buslinien S50, R51 oder D50 ab Münster (Westf.) Hbf 

oder mit dem Bus X15 „FMO-Express“ ab Osnabrück Hbf 
 Nürnberg Flughafen mit der U-Bahn-Linie U2 ab Nürnberg Hbf 

 
Achtung: Möchten Sie die Rail&Fly-Fahrkarte innerhalb eines oben genannten Verbundes nutzen, 
beachten Sie bitte, dass Bushaltestellen o.ä. nicht im Buchungsprozess angegeben werden können. 
Geben Sie bitte stattdessen den nächsten Bahnhof an. Die Nutzung aller Verbundverkehre wie Bus, U-
Bahn, Straßenbahn sowie Transferpartner ist mit der Rail & Fly-Fahrkarte dennoch möglich und ist auf 
der Fahrkarte entsprechend vermerkt. 
 

5. Ansprechpartner 
 
Sollten Sie bei der Buchung der Fahrkarten Fragen haben oder Unterstützung benötigen, nutzen Sie 
die Schaltflächen im oberen Menü:  
 
Hilfestellung   Gibt Tipps und Hinweise zum aktuellen Verarbeitungsschritt.  
 
Ansprechpartner Sollten Sie trotz dieser Anleitung Unterstützung bei der Buchung Ihrer 

Fahrkarten benötigen, wenden Sie sich gern an unser Service-Team unter der 
dort angegebenen Servicerufnummer oder E-Mail-Adresse.  

 
Bitte beachten Sie, dass der Reisende selbst mit den Gutscheincodes ein digitales oder auch 
ausdruckbares Rail&Fly-Ticket für seine Reise über eine Internetapplikation zu erstellen hat. Das 
Rail&Fly-Ticket kann nicht vom Reiseveranstalter ausgestellt werden. 

 
 
6. Wichtige Hinweise zu Ihren Online-Tickets 
 
Angaben zu den Reisenden im Online-Ticket 

Im Online-Ticket werden neben der Strecke und der Klasse nur noch ein Reiseteilnehmer und die 
Anzahl aller Reisenden aufgeführt. Eine namentliche Nennung der Begleitpersonen ist im neuen 
Online-Ticket nicht vorgesehen. 
 
Nutzungshinweise 
Bitte beachten Sie die Angaben auf Ihrem Online-Ticket.  
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Stornierung oder Umbuchung 
Im Fall, dass wir als Veranstalter Ihre Flugreise kurzfristig stornieren müssen, verfallen entsprechende 
Gutscheincodes und die bis zu diesem Zeitpunkt bereits eingelösten Bahnfahrkarten ersatzlos. 
Hingegen bei unsererseits veranlassten, kurzfristigen Umbuchungen passen wir Ihre Gutscheincodes 
automatisch den neuen Gegebenheiten an (neuer Flughafen und/oder neuer Reisetermin bzw. 
Rückreisetermin). Während Bahnfahrkarten, die bereits vor der Umbuchung ausgestellt wurden, 
verfallen und nicht mehr gültig sind, behalten die Gutscheincodes ihre Gültigkeit und können im 
Anschluss zur Einlösung einer neuen Bahnfahrkarte genutzt werden. Weitere Informationen hierzu 
erhalten Sie im Rahmen der Umbuchung auch von unserem Servicecenter. 
 
Sollten Sie nach erfolgter Buchung Ihrer Fahrkarten eine andere Verbindung in Erwägung ziehen, so 
bedarf es in der Regel keiner Stornierung des Online-Tickets. Dieses behält auch dann ihre Gültigkeit, 
wenn Sie einen anderen Zug der gleichen oder einer niedrigeren Transportklasse mit gleicher 
Streckenführung im Gültigkeitszeitraum nutzen. 
Anders verhält es sich, wenn Sie eine andere Streckenführung in Erwägung ziehen. Hierzu gehen Sie 
bitte ins Portal https://humboldt.bahnanreise.de und erfassen Sie Ihre Gutscheincodes erneut. Die 
aktuell eingelösten Gutscheincodes werden mit der Option angezeigt, die Fahrkarte nochmals 
herunterzuladen, zu versenden oder zu ändern. Eine Änderung des Datums und/oder des Bahnhofs 
wird mit dem kleinen Schriftzug „Geänderte Bahnanreisepläne“ angeboten. 
 
 

 
 

Nach dem Klicken auf diesen Link (oben in der Abbildung gelb markiert) erscheint nachfolgende 
Meldung. 
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Mit dem Button „Abbrechen“ behält Ihre Fahrkarte ohne Änderung der Fahrstrecke ihre Gültigkeit. 
Klicken Sie auf „Gutscheincode erneut einlösen“ wird Ihre derzeitige Bahnfahrkarte unmittelbar 
storniert. Sie haben im Anschluss die Möglichkeit Ihren Gutscheincode in eine neue Bahnfahrkarte 
einzulösen, bei der Sie ein neues Reisedatum und/oder einen anderen Bahnhof für die Fahrt zum bzw. 
für die Fahrt vom Flughafen nach Ihren Wünschen berücksichtigen können. Bitte beachten Sie dabei, 
dass derartige Änderungen der Fahrkarte nur bis zum Vortag des 1. Geltungstages der Fahrkarte 
möglich und ggf. auch mehrfach durchführbar ist - es entstehen hierfür keine zusätzlichen Kosten. 
 
Wir wünschen Ihnen eine entspannte und spannende Reise.  
  
Mit freundlichen Grüßen  
Ihr Team der Humboldt ReiseWelt  
 

 
 
 

 


